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U skladu sa ¢lanom 23. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti ("SI. glasnik RS", br. 87/2018) Opportunity banka a.d.
Novi Sad, Bulevar oslobodenja 2a, 21000 Novi Sad, MB 08761132, kao rukovalac i obradiva¢ podataka o li¢nosti,
pruza licima od kojih se podaci o li¢nosti prikupljaju, sledece:

OPSTE INFORMACIJE O PRIKUPLJANJU | OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

I IDENTITET | KONTAKT PODACI RUKOVAOCA: Opportunity banka a.d. Novi Sad, Bulevar oslobodenja 2a.
21000 Novi Sad, e-mail: office@obs.rs , tel: 021/530-111, 021/530-024.

II KONTAKT PODACI LICA ZA ZASTITU PODATAKA O LICNOSTI: Opportunity banka a.d. Novi Sad je u cilju
postizanja standarda utvrdenih Zakonom o zastiti podataka o li€nosti (u daljem tekstu: Zakon) imenovala lice za
zastiti podataka o licnosti, kojem se moZete obratiti u vezi sa obradom i zastitom Vasih podataka o licnosti, kao i
ostvarivanjem Vasih prava zagarantovanih Zakonom o zastiti podataka o li€nosti. Imenovanom licu za zastitu
podataka o liénosti mozete se obratiti putem e-mail adrese zastitapodataka@obs.rs, na broj telefona: 021/48-93-
145, kao i poStom na adresu Opportunity banka a.d. Novi Sad, Bulevar oslobodenja 2a, 21000 Novi Sad, sa
naznakom za: ,,Lice za zaStitu podataka o licnosti”.

lIl KATEGORIJE PODATAKA O LICNOSTI KOJE SE OBRAPUJU

U zavisnosti od svrhe obrade Banka obraduje sledeée kategorije podataka o li¢nosti:

1. Identifikacione podatke (podaci iz licnih dokumenata, poslovne dokumentacije, izjave lica i sl.);
Podatke o poslovnoj aktivnosti;

Podatke o imovini, prihodima, finansijskom stanju i kreditnoj sposobnosti;

Podatke o transakcijama;

Podaci o povezanim licima u smislu Zakona o bankama;

Kontakt podaci (adresa, e-mail adresa, broj telefona);

Podaci o prethodnom radnom iskustvu, obrazovanju i stru¢noj spremi;

Podatke o pristupu i kretanju u Sticenim prostorijama banke..

ONOOA~WDN

IV NACIN PRIKUPLJANJA PODATAKA O LICNOSTI: Podatke o liénosti fizickih lica, Banka prikuplja neposredno
od lica na koje se podaci o licnosti odnose.

Podaci o li¢nosti lica na koje se ti podaci odnose prikupljaju na sledec¢e nacine:

1) Popunjavanjem standardizovanih obrazaca neophodnih za identifikaciju klijenta, punomocénika ili zastupnika
klijenata, stvarnih viasnika klijenata, jemca ili povezanih lica, kao i obrazaca za podnoSenje zahteva za odredeni
proizvod ili uslugu banke, naloga za uplatu, isplatu i prenos sredstava;

2) UnosSenjem podataka putem internet prezentacije banke u aplikacije namenjene postoje¢im i potencijalnim
korisnicima finansijskih usluga banke, odnosno dobrovoljnim popunjavanjem upitnika za konkurse u
organizaciji banke;

3) Putem uobi€ajenih kanala komunikacije (e-mail, poSta, internet prezentacija, telefonom) kojim se klijenti banke
ili druga lica obracaju banci sa ciliem ostvarivanja njihovih zakonskih i ugovornih prava;

4) Neposrednim stupanjem u kontakt sa fizickim licima prilikom akvizicije klijenata, prilikom vr§enja promotivnih
aktivnosti banke na sajmovima, manifestacijama, dogadajima i drugim javnim skupovima, zatim putem
posrednika koji u ime banke posreduju u zakljuéenju ugovora o pruzanju finansijske usluge;

5) Putem konkursa za posao, putem sredstava komunikacije (najceSée putem mejla) ili putem internet
prezentacije banke preko koje kandidati za posao konkuriSu na upraznjeno radno mesto;

6) Neposrednim kontaktom ili putem razliCitih sredstava komunikacije sa licima sa kojima se potencijalno
zaklju€uje neki ugovor obligaciono pravne prirode.

V SVRHA NAMERAVANE OBRADE

Banka prikuplja i obraduje podatke o licnosti u sledec¢e svrhe:

« Uspostavljanje poslovnog odnosa u vezi sa koriS8¢enjem finansijskih usluga koje pruza banka, na nacin
propisan Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakonom o platnim uslugama i Zakonom o
sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma;

VrSenje transakcija u skladu sa Zakonom o platnim uslugama i ostalim propisima;

Obavezne identifikacije lica propisane Zakonom o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma;
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«» Procene kreditne sposobnosti i finansijskog stanja klijenata, povezanih lica i davaoca sredstava obezbedenja
u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga, Odlukom o upravljanju rizicima banke i Odlukom o
klasifikaciji bilansne aktive i vanbilansnih stavki;

« Zaklju€enja ugovora o jemstvu;

% Ostvarivanja ugovorenih prava i urednog izvrSenja ugovorenih obaveza korisnika finansijskih usluga, jemaca i

banke;

» Preliminarne procene kreditne sposobnosti klijenata putem aplikacije dostupne na internet prezentaciji banke;

U svrhe reSavanje prigovora i prituzbi korisnika finansijskih usluga, davalaca sredstava obezbedenja ili lica koja

su izrazila Zelju za koriS¢enjem ovih usluga;

«» U svrhu marketinskih aktivnosti koje se ogledaju u pruzanju informacija o novim i postojeéim proizvodima i

uslugama iz ponude banke, odnosno promociiji ili prezentaciji proizvoda i usluga, obaveStavanju o konkursima

i dogadajima u organizaciji banke i pozivanju da se prijavite i u€estvuje na istima, obavestavanju o besplatnim

edukacijama, anketiranju sa ciljem ispitivanja zadovoljstva, unapredenja kvaliteta pruzanja usluga, proSirenja

ponude proizvoda banke;

U svrhe osiguranja korisnika kredita namenjenih penzionerima i zaposlenim licima, od posledica nesreénog

slu¢aja;

U svrhe zasnivanja radnog odnosa i vodenja evidencije u oblasti rada;

U svrhe zaklju€enja i izvrSenje drugih ugovora obligaciono pravne prirode;

U svrhe administrativnih poslova, potrebe izveStavanja i donoSenja poslovnih odluka, u okviru banke i lica

povezanih sa bankom;

< U svrhu bezbednosti imovine banke, bezbednosti zaposlenih banke, bezbednosti klijenata banke kao i ostalih

lica koja borave u njenim poslovnim prostorijama, u svrhu bezbednosti informacionog sistema banke, zastite

banke i klijenata od svih vrsta zloupotreba i prevarnih radnij;

U svrhe sprecavanja, ispitivanja ili otkrivanja prevarnih radniji ili zloupotreba u vazi sa platnim uslugama;

U svrhe sprovodenje kontrole i izveStavanja propisanih zakonom;

U svrhe vr3enja obaveznih revizija propisanih zakonima;

U svrhu izrade procene vrednosti nepokretnosti od strane ovlaséenih procenitelja;

U svrhu postupanja po zahtevima organa vlasti;

U cilju izveStavanja Evropskog investicionog Fonda (EIF) radi procene uspesnosti i socijalnog uticaja EaSi

programa u okviru kojeg se odobravaju Mikro biznis kredit u evrima ,,Sam svoj gazda”;

U Svrhu praéenje kretanja u §ticenom prostoru i pojedinacno stiéenim prostorijama (kontrola pristupa i video

obezbedenje) uz video zapis.
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VI PRAVNI OSNOV ZA OBRADU
Pravni osnov obrade podataka o li€nosti zavisi pre svega od kategorije lica Ciji se podaci obraduju i u tom smislu
razlikuju se sledeci osnovi:

«» Osnov za prikupljanje i obradu podataka o li€nosti korisnika finansijskih usluga i potencijalnih korisnika
finansijskih usluga je zakljucenje i izvrSenje ugovora o pruzanju odredene finansijske usluge, ugovora o
osiguranju korisnika koji su osigurani od posledica nesre¢nog slu¢aja, izvr§avanje obaveza propisanih Zakonom
o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakonom o platnim uslugama, Zakonom o spre€avanju pranja novca i
finansiranja terorizma, Odlukom o upravljanju rizicima banke, Odlukom o klasifikaciji bilansne aktive i
vanbilansnih stavki, Odlukom o uslovima otvaranja i na€inu vodenja deviznih racuna rezidenata, kao i dinarskih
i deviznih racuna nerezidenata, Odlukom o blizim uslovima i na€inu otvaranja, vodenja i gasenja tekucih racuna,
kao i drugim zakonima i podzakonskim aktima koji reguliSu obaveze banke.

» Osnov za vrSenje transakcija je Zakon o platnim uslugama i ostali propisi koji reguliSu plac¢anja;

» Osnov za prikupljanje i obradu podataka o liénosti davaoca sredstava obezbedenja je zaklju¢enje i izvrSenje
Ugovora o hipoteci (javnobelezni¢kog zapisa), Ugovora o zalozi, Ugovora o jemstvu, kao i Odluka o upravljanju
rizicima banke, Odluka o klasifikaciji bilansne aktive i vanbilansnih stavki, Zakon o zastiti korisnika finansijskih
usluga, Zakon o hipoteci, Zakon o zaloznom pravu na pokretnim stvarima i pravima upisanim u registar kada su
u pitanju zalogodavci, Zakon o obligacionim odnosima, kao i Zakon o spreavanju pranja novca i finansiranja
terorizma kada su u pitanju jemci.
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+ Osnov za prikupljanje podataka o povezanim licima u smislu Zakona o bankama su Odluka o upravljanju rizicima
banke i Odluka o klasifikaciji bilansne aktive i vanbilansnih stavki, kao i pristanak ovih lica.

«» Osnov za administrativne poslove, potrebe izveStavanja i donoSenja poslovnih odluka, u okviru banke i lica
povezanih sa bankom je legitimni interes banke i kao i ispunjavanja pravnih obaveza banke.

«» Osnov za prikupljanje i obradu podataka o li¢nosti podnosioca prigovora i prituzbe koji nije klijent je izvrSavanje
obaveza propisanih Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga i Odlukom o postupku po prigovoru i prituzbi
korisnika finansijskih usluga.

+» Osnov za preliminarnu procenu kreditne sposobnosti putem aplikacije dostupne na internet prezentaciji banke
je pristanak lica na koje sa podaci odnose;

+» Osnov za prikupljanje i obradu podataka o li€nosti kandidata za posao je Zakon o radu, pristanak i potencijalno
zaklju€enje ugovora o radu, a za zaposlene u banci i Ugovor o radu, Zakon o evidencijama u oblasti rada, Zakon
0 zdravstvenom osiguranju i podzakonski akti doneti na osnovu njega, Zakon o obaveznom socijalnom
osiguranju, kao i pristanak zaposlenog za obradu onih podataka koji ne sluZe za ispunjavanje pravnih obaveza
banke kao poslodavca.

< Osnov za prikupljanje i obradu podataka o li¢nosti fizickih lica koja u svoje ili u ime nekog privrednog subjekta
zakljuéuju sa bankom ugovore obligaciono pravne prirode je zakljuéenje predmetnog ugovora i izvrdenje
obaveza predvidenih tim ugovorom.

++ Osnov za obradu podataka o li€nosti svih prethodno navedenih kategorija lica moze biti legitimni interes banke
u svrhu bezbednosti imovine banke, bezbednosti zaposlenih banke, bezbednosti klijenata banke kao i ostalih
lica koja borave u njenim poslovnim prostorijama, u svrhu bezbednosti informacionog sistema banke, zaStite
banke od svih vrsta zloupotreba i prevarnih radniji

+» Osnov za obradu podataka o li¢nosti radi spre€avanja, ispitivanja ili otkrivanja prevarnih radniji ili zloupotreba u
vezi sa platnim uslugama je Zakon o platnim uslugama.

+» Osnov za obradu podataka o li¢nosti u svrhe prethodno opisanih marketinSkih aktivnosti je pristanak lica na koje
se podaci odnose;

% Osnov za obradu podataka u cilju sprovodenje propisanih kontrola i izveStavanja jesu zakonski i podzakonski
akti;

% Osnov za obradu podataka u svrhe vrSenja obaveznih revizija su odgovarajuci zakoni;

% Osnov za obradu podataka o li€nosti u svrhu izrade procene vrednosti nepokretnosti je Zakon o proceniteljima
vrednosti nepokretnosti i Odluka o klasifikaciji bilansne aktive i vanbilansnih stavki.

+« Osnov za postupanje po zahtevima organa vlasti nalazi se u njihovim zakonskim ovlas¢enjima.

% Osnov za obradu podataka o liénosti u cilju izveStavanja Evropskog investicionog Fonda (EIF) radi procene
uspesnosti i socijalnog uticaja EaSi programa u okviru kojeg se odobravaju Mikro biznis kredit u evrima ,,Sam
svoj gazda” je pristanak lica;

% Osnov za pracenje kretanja u §ticenom prostoru i pojedinacno sticenim prostorijama (kontrola pristupa i video
obezbedenje) uz video zapis je Uredba o minimalnim tehni¢kim uslovima kod obavezne ugradnje sistema
tehnicke zastite u bankama i drugim finansijskim organizacijama.

VIl POSTOJANJE LEGITIMNOG INTERESA BANKE: Legitimni interes banke ogleda se pre svega u
bezbednosnim potrebama i merama koje banka preduzima u cilju zastite svoje imovine, lica zaposlenih kod nje,
njenih klijenata i drugih lica koja borave u njenim poslovnim prostorijama, potrebi da zastiti svoj informacioni sistem
od neovlaséenih pristupa i pokuSaja ugrozavanja njegove bezbednosti, kao i potrebi da zastiti svoje poslovanje od
svih vrsta zloupotreba i prevarnih radnji. Osim navedenog, legitimni interes banke kao pruzaoca finansijskih usluga
ogleda se u potrebi sprovodenja prethodno opisanih marketindkih aktivnosti. Legitimni interes postoji i u slu¢aju
izvrSenja administrativnih poslova, potrebe izveStavanja i donoSenja poslovnih odluka, u okviru banke i lica
povezanih sa bankom.

VIl PRIMAOCI, ODNOSNO GRUPE PRIMALACA PODATAKA O LICNOSTI: Podatke o korisnicima finansijskih
usluga, jemcima i povezanim licima, banka moze dostaviti ili staviti na uvid Narodnoj banci Srbije, Republickom
geodetskom zavodu, Agenciji za privredne registre — Registru zaloZnog prava, nadleZznom sudu, nadleznom
Javnom tuzilaStvu, Javnim izvrSiteljima, nadleznim poreskim organima, nadleznim inspekcijama, policiji i drugim
drzavnim organima, kako na njihov zahtev, tako i u cilju ispunjavanja svojih pravnih obaveza ili zastite i ostvarivanja
svojih prava. Pored navedenog, banka podatke o li€nosti moZe dostaviti svojim pravnim zastupnicima,
osiguravajuéim kuéama sa kojima ima zaklju¢en ugovor o poslovnoj saradnji, osiguravajuéim kuéama koje
osiguravaju predmet zaloge, proceniteljima koji vrSe procenu predmeta zaloge, spoljnim revizorskim ku¢ama koje
vr§e godiSnju reviziju finansijskih izveStaja ili bezbednosti informacionog sistema, Forumu za prevenciju
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Zloupotreba u kreditnim poslovima koji je osnovan i radi u okviru Odbora za bankarstvo i osiguranje Privredne
komore Srbije, licima povezanim sa bankom, privrednim subjektima koji omogucavaju nesmetano odvijanje platnog
prometa, privrednim subjektima koji omogucéavaju nesmetan rad Core sistema banke, subjektima kojima je banka
poverila odredene aktivnosti u smislu Odluke o upravljanju rizicima banke, tre¢im licima koja su neophodna za
realizaciju poslovne saradnje izmedu Klijenta i Banke, kao i Kreditnim birou udruzenja banaka.

Podatke davalaca sredstava obezbedenja banka moze dostaviti Narodnoj banci Srbije, spoljnom revizoru,
proceniteljima koji vrSe procenu predmeta zaloge, pravnim zastupnicima banke, Agenciji za privredne registre,
Republickom geodetskom zavodu, osiguravaju¢im kuéama koje osiguravaju predmet zaloge, nadleznom sudu,
Javnim izvrSiteljima, javnim beleZnicima i drugim drzavnim organima, kako na njihov zahtev, tako i u cilju
ispunjavanja svojih pravnih obaveza ili zaStite svojih prava, licima povezanim sa bankom, privrednim subjektima
koji omogucéavaju nesmetano odvijanje platnog prometa, privrednim subjektima koji omogucavaju nesmetan rad
Core sistema banke, spoljnim revizorskim ku¢ama koje vrSe godiSnju reviziju finansijskih izvestaja ili bezbednosti
informacionog sistema, kao i subjektima kojima je banka poverila odredene aktivnosti u skladu sa Odlukom o
upravljanju rizicima banke, tre¢im licima koja su neophodna za realizaciju poslovne saradnje izmedu klijenta i
Banke.

Podatke o povezanim licima banka moZe dostaviti ili staviti na uvid Narodnoj banci Srbije i drugim drZzavnim
organima, kako na njihov zahtev, tako i u cilju ispunjavanja svojih pravnih obaveza ili zaStite i ostvarivanja svojih
prava. Pored navedenog, banka podatke o li€nosti povezanih lica moZe dostaviti svojim pravnim zastupnicima,
revizorskim kuc¢ama koje vrSe godiSnju reviziju finansijskih izvestaja, bezbednosti informacionog sistema, kao i
ostale revizije, licima povezanim sa bankom, privrednim subjektima koji omogucéavaju nesmetan rad sistema banke,
subjektima kojima je banka poverila odredene aktivnosti u smislu Odluke o upravljanju rizicima banke, tre¢im licima
koja su neophodna za realizaciju poslovne saradnje izmedu klijenta i Banke.

Podatke o li€nosti podnosioca prigovora banka moze dostaviti Narodnoj banci Srbije.

Podatke o li¢nosti pojedinih lica koja su konkurisala za posao banka dostavlja spoljnim saradnicima koji u¢estvuju
u procesu selekcije kandidata, dok podatke o svojim zaposlenima banka moze dostavljati Registru obaveznog
socijalnog osiguranja, inspekciji rada, sudovima, tuzilasStvima, Ministarstvu unutrasnjih poslova, Poreskoj upravi i
drugim drzavnim organima, subjektima kojima je banka poverila odredene aktivnosti u smislu Odluke o upravljanju
rizicima banke, eksternom pruzaocu usluge obraCuna zarade, pruzaocima usluga prevoza i smestaja u slucaju
sluzbenog putovanja, organizatorima seminara, savetovanja i drugih vidova edukacije.

Podatke o li¢nosti lica Ciji se podaci o licnosti obraduju u svrhe zaklju€enja ili ispunjenja obaveza iz ugovora
obligaciono pravne prirode, banka moze dostaviti onim subjektima Cije je u¢es¢e neophodno za ostvarivanje
predmeta ugovora.

IX IZNOSENJE PODATAKA U DRUGE DRZAVE ILI MEDUNARODNE ODRGANIZACIJE: Podaci o liénosti mogu
biti izneti u drugu drzavu u slu¢aju obavljanja medunarodnih transakcija, u skladu sa nalogom korisnika finansijske
usluge. Uz pristanak lica na koje se podaci odnose, isti mogu biti dostavljeni Evropskom investicionom fondu za
procenu uspesnosti i socijalnog uticaja EaSi programa u okviru kojeg se odobravaju Mikro biznis kredit u evrima
»Sam svoj gazda”.

X ROK CUVANJA PODATAKA O LICNOSTI
Rok Euvanja podataka o li¢nosti moZze biti odreden na osnovu zakona ili akta donetog na osnovu zakona, ugovorom
ili pak samom svrhom i potrebom obrade podataka.

U skladu sa navedenim, banka ¢e podatke o licnosti Cuvati u slede¢im rokovima ili u skladu sa sledeéim
kriterijumima:

« Podatke o licnosti korisnika finansijskih usluga, jemaca, zalogodavaca i povezanih lica, banka ¢e Cuvati
najmanje 10 godina o dana okoncanja poslovnog odnosa;

+ Podatke o transakcijama u iznosima 1000 evra i viSe u dinarskoj protivvrednosti, onih lica koja nemaju

uspostavljen poslovni odnos sa bankom, banka je duZna da Cuva najmanje 10 godina od dana njihovog

nastanka;
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% Podatke o transakcijama u iznosima nizim od 1000 evra u dinarskoj protivvrednosti, onih lica koja nemaju
uspostavljen poslovni odnos sa bankom, banka ¢e €uvati pet godina racunajuci od poslednjeg dana poslovne
godine na koju se odnose;

«» Podatke o izvrS§enim menjackim poslovima u iznosima od 5000 evra i viSe u dinarskoj protivvrednosti banka je

duzna da ¢uva najmanje 10 godina od dana njihovog nastanka;

Podatke o izvr§enim menjackim poslovima u iznosima nizim od 5000 evra u dinarskoj protivvrednosti banka ¢e

Cuvati pet godina racunajuci od poslednjeg dana poslovne godine na koju se odnose;

Podatke o podnosiocima prigovora banka ¢e Cuvati 5 godina od konacnog redenja spornog pitanja;

U slugaju da zahtev za kori§¢enje odredene finansijske usluge ne bude odobren, podaci o li¢nosti ¢e se Cuvati

onoliko dugo koliko je neophodno da bi se moglo nesmetano postupiti po eventualnom prigovoru ili prituzbi

korisnika finansijske usluge u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga i odlukama Narodne
banke Srbije;

« Podatke koji se obraduju iskljuivo na osnovu pristanka Banka ¢e obradivati i Cuvati dok se ne ostvari svrha
obrade, odnosno do opoziva;

% Podatke o zaposlenima banka ¢uva trajno osim podataka koji se obraduju na osnovu pristanka za koje se rok
utvrduje za svaku pojedinacnu svrhu;

% Rok za Cuvanja podataka o li¢nosti koje banka prikuplja preko aplikacija dostupnih na internet prezentaciji
banke ili konkursa u organizaciji banke, a na osnovu pristanka lica, bice dostupan u momentu davanja odnosno
prikupljanja podataka, u okviru informacija o obradi koje se tom prilikom pruZaju licu na koje se podaci obraduju.

«» Podatke o liénosti koji se obraduju u svrhe zaklju€enja ili ispunjenja obaveza iz ugovora obligaciono pravne
prirode banka ¢e ¢uvati trajno ili najmanje u rokovima propisanim Zakonom o privrednim druStvima, Zakonom
o ra¢unovodstvu i drugim propisima ili u zavisnosti od same prirode i svrhe ugovora;

< Podatke u vezi sa kretanjem u §ticenom prostoru i pojedinac¢no ticenim prostorijama banka ¢uvan najmanje
30 dana u skladu sa prethodno pomenutom uredbom.
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X| PRAVA LICA ClJI SE PODACI OBRAPUJU
U skladu sa Zakonom, lica Ciji se podaci o licnosti obraduju, imaju sledeca prava:

+ Lice na koje se podaci odnose ima pravo da od rukovaoca zahteva informaciju o tome da li obraduje njegove
podatke o li¢nosti, pristup tim podacima, kao i informacije propisane Zakonom;

« Pravo da se njegovi netacni podaci o li¢nosti bez nepotrebnog odlaganja isprave. U zavisnosti od svrhe obrade,

lice na koje se podaci odnose ima pravo da svoje nepotpune podatke o li€nosti dopuni, Sto uklju€uje i davanje

dodatne izjave;

Pravo na brisanje podataka o li¢nosti pod uslovima propisanim Zakonom;

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se obrada njegovih podataka o li€nosti ogranic¢i od strane banke

ako je ispunjen jedan od slu¢ajeva propisanim Zakonom;

Pravo na prenosivost podataka pod uslovima propisanim Zakonom;

Pravo da se na njega ne primenjuje odluka doneta isklju€ivo na osnovu automatizovane obrade, uklju€ujuéi i

profilisanje, ako se tom odlukom proizvode pravne posledice po to lice ili ta odluka znacajno uti¢e na njegov

poloZaj, a sve u skladu sa Zakonom.
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Xl PRAVO NA PRIGOVOR: Lice na koje se podaci odnose ima pravo na prigovor ukoliko se podaci o li¢nosti
obraduju za potrebe direktnog oglasavanja, ukljuCujuéi i profilisanje ako je povezano sa takvim direktnim
oglaSavanjem. Pored navedenog, lice prigovor moze podneti i u odnosu na obradu koja se vrSi u cilju ostvarenja
drugih legitimnih interesa banke, kao i u odnosu na obradu koja se vrSi u cilju ostvarenja zakonom propisanih
ovlasc¢enja banke, ukljuéujuéi i profilisanje koje se zasniva na tim obradama. Prigovor moZe biti podnet u pisanoj
formi u poslovnim prostorijama banke, poStom na adresu banke, preko internet prezentacije banke ili na e-malil
adresu prigovori@obs.rs .

Xl OPOZIV PRISTANKA: Ukoliko se obrada zasniva na pristanku, lice na koje se podaci odnose ima pravo da
opozove pristanak u svakom trenutku. Opoziv pristanka ne uti¢e na dopustenost obrade koja je vrSena na oshovu
pristanka pre opoziva. Ukoliko je pristanak opozvan pre nego $to je ostvarena svrha obrade podataka o li¢nosti od
koje korist moze imati i lice Ciji se podaci obraduju, to lice ¢e biti uskraceno za korist koju bi mogla doneti obrada
podataka da nije doSlo do opoziva.
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XIV PRAVNA SREDSTVA: Lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese prituzbu Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, u pisanom obliku, neposredno ili putem poste, ako
smatra da je obrada podataka o njegovoj li¢nosti izvrSena suprotno odredbama Zakona. Lice na koje se podaci
odnose ima pravo na sudsku zastitu ako smatra da mu je, suprotno Zakonu, od strane rukovaoca ili obradivaca
radnjom obrade njegovih podataka o li¢nosti povredeno pravo propisano Zakonom. PodnoSenje tuzbe sudu ne
uti¢e na pravo ovog lica da pokrene druge postupke upravne ili sudske zastite.

XV OBAVEZNOST DAVANJA PODATAKA O LICNOSTI: Davanje podataka o li¢nosti korisnika finansijskih usluga
predstavlja pre svega zakonsku obavezu, a ujedno je i neophodan uslov za zaklju€enje i izvrSenje ugovora na
osnovu kojeg banka korisniku pruza finansijsku uslugu. Davanje podataka o li¢nosti jemca je neophodan uslov za
procenu finansijskog stanja jemca, zaklju€enje i eventualno izvrSenje ugovora o jemstvu. Davanje podataka o
licnosti zalogodavaca je neophodan uslov za zaklju€enje govora o hipoteci ili ugovora o zalozi, registrovanje
zaloznog prava, kao i njihovo eventualno izvrSenje. Davanje podataka o li€nosti povezanih lica zasniva se na
njihovom pristanku. Davanje podataka o podnosiocima prigovora je heophodno radi postupanja po prigovoru i
obavezno je u skladu sa odlukom Narodne banke Srbije koja reguliSe postupak podnoSenja i reSavanja po
prigovoru; Davanje podataka kandidata za posao predstavlja zakonsku obavezu, a ujedno predstavlja i neophodan
uslov za zaklju¢enje ugovora o radu i njegovo izvrSenje; Davanje podataka od strane fizi¢kih lica koja u svoje ili u
ime nekog privrednog subjekta zaklju€uju sa bankom ugovore obligaciono pravne prirode je neophodan uslov za
zaklju€enje ugovora i njegovo izvrSenje. Davanje pristanka za obradu podataka o li€nosti u svrhu prethodno
opisanih marketin3kih aktivnosti i slanja izveStaja Evropskom investicionom fondu je dobrovoljno.

XV| POSLEDICE U SLUCAJU NEDAVANJA PODATAKA: U slugaju da korisnik finansijskih usluga ne dostavi
banci podatke obavezne u skladu sa zakonima i drugim propisima ili podatke koji su neophodni za zaklju€enje i
izvrSenje ugovornog odnosa, banka nece biti u mogucnosti da sa njim zaklju¢i ugovor o pruzanju odredene
finansijske usluge. U sluc¢aju da lice sa kojim se zaklju€uje ugovor o jemstvu ne dostavi podatke neophodne za
zaklju€enje i izvrSenje ugovora o jemstvu, nece biti u mogucénosti da zakljuci ugovor o jemstvu. U slu€aju da lice sa
kojim se zakljuCuje ugovor o hipoteci ili zalozi ne dostavi podatke neophodne za zaklju¢enje ugovora o hipoteci ili
zalozi, upis zaloznog prava u odgovarajuci registar, kao i izvrSenje ugovora o hipoteci ili zalozi, ne¢e biti u
moguénosti da zakljuci iste. Ukoliko lice koje podnosi prigovor ne dostavi sve potrebne podatke, banka nece biti u
moguénosti da postupi po prigovoru. Ukoliko kandidat za posao ne dostavi podatke neophodne za zakljuéenje
ugovora o radu i vodenje zakonom propisane evidencije u oblasti rada, ne¢e biti u moguénosti da uéestvuje na
konkursu za posao, odnosno da zasnuje radni odnos u banci. Ukoliko fiziCko lica koja u svoje ili u ime nekog
privrednog subjekta zaklju€uje sa bankom ugovore obligaciono pravne prirode ne dostavi podatke neophodne za
zaklju€enje i izvrSenje ugovora, nece biti u mogucnosti da zaklju€i ugovor. U sluaju nedavanja pristanka za
prethodno opisane marketinSke aktivnosti i slanja izveStaja Evropskom investicionom fondu, lice na koje se podaci
odnose nece snositi nikakve posledice.

XVII OBAVESTENJE O AUTOMATIZOVANOM DONOSENJU ODLUKA: Automatizovano donosenje odluke koja
za rezultat ima i odreden nivo profilisanja, a kojom se odobrava zahtev za kredit, moguée je nakon procene
finansijskog stanja i kreditne sposobnosti potencijalnih korisnika kredita za stanovnistvo i poljoprivredna gazdinstva,
kao i njihovih jemaca i povezanih lica. Procena finansijskog stanja radi se na delimi¢no automatizovan nacin putem
interno razvijenih modula koji procenu finansijskog stanja i kreditne sposobnosti rade putem odgovarajucéih
statistiCkih metoda i metodologija za procenu kreditnog rizika koriste¢i podatke dobijene od lica na koje se ti podaci
odnose. Negativne posledice navedene obrade po lica Ciji se podaci obraduju nisu identifikovane.

XVIII SPORAZUM SA ZAJEDNICKIM RUKOVAOCIMA: Zajednitko rukovanje podacima o li¢nosti postoji u
situacijama kada su korisnici kredita osigurani za slu€aj smrti. U cilju regulisanja medusobnih odnosa po pitanju
poStovanja obaveza propisanih Zakonom, Banka i osiguravajuée kuc¢e kao zajedni¢ki rukovaoci duzne su zakljuditi
sporazum. Sustina odredbi ovog sporazuma bi¢e dostupna osiguranim korisnicima kredita Banke putem nekog
drugog dokumenta.

XIX DODATNO Obrade podataka o licnosti kao i informacije u vezi sa obradama podataka o li€nosti koje vrSi
banka, a koje nisu dostupne u ovom dokumentu, bi¢e dostupne licu na koje se podaci odnose u vidu nekog drugog
dokumenta ili na drugi nacin u zavisnosti od nacina prikupljanja podataka.
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